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L. DECLARACION DEL MAXIMO RESPONSABLE DE LA ORGANIZACION

MERCADOS CENTRALES DE ABASTECIMIENTO DE ASTURIAS, S.AS.M.E. (en adelante
“MERCASTURIAS”) lleva a cabo su actividad de manera socialmente responsable, imparcial y
ética, adoptando practicas de equidad y correccidn, con vocacion de liderazgo y ejemplaridad en
el mercado.

Cualquier relacién de negocios de MERCASTURIAS debera regirse por los principios de integridad
y lealtad, y desarrollarse sin que se genere conflicto alguno entre los intereses de la empresa y
los personales. Para cumplir este objetivo, MERCASTURIAS exige que todas las personas que
ostenten cargos en el Consejo, en la direccion, asi como el resto del personal cumplan los mas
altos estandares éticos en el desempefio de sus funciones, como se establece en el cédigo.

El céddigo se ofrece como una guia y una ayuda para el Consejo de Administracién, la direccion y
el personal de MERCASTURIAS.

En relacién con el cédigo de conducta, MERCASTURIAS es responsable de:

garantizar la difusién inmediata del Cédigo a MERCASTURIAS vy a todas las personas sus
destinatarias;

e garantizar que cualquier actualizacién y modificacién se ponga inmediatamente en

conocimiento de todas las personas destinatarias del mismo;

e proporcionar un apoyo formativo e informativo adecuado a todas las personas
destinatarias del cddigo, ofreciendo un soporte adecuado en caso de que existan dudas
sobre la interpretacion del mismo;

e garantizar que cualquier persona que informe de buena fe sobre un incumplimiento del
cadigo no sufra ningun tipo de represalia;

e garantizar la investigacidn inmediata y minuciosa de los supuestos incumplimientos del
cddigo y, cuando proceda, adoptar medidas sancionadoras justas y proporcionales al tipo
de incumplimiento y

e aplicar dichas sanciones de manera coherente a todos las personas, consejeros y
consejeras personal directivo y demds personal (y, si procede, a terceros) sujetas al
respeto del cddigo;
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e controlar periédicamente el cumplimiento de las normas.

MERCASTURIAS anima a sus consejeros, consejeras, directivos, directivas, personal de plantilla
en general, asi como a terceras partes, a comunicar cualquier comentario y sugerencia
constructiva sobre los contenidos del cddigo de conducta y su aplicacién, asi como acerca de

cualquier otro tema relacionado.

MERCASTURIAS se esfuerza para que estos compromisos sean compartidos por todas las
empresas consultoras, empresas proveedoras y cualquier otra persona con quien que mantenga,
en cualquier momento, una relacién de negocios.



merca

Il. INTRODUCCION

1. ¢éQué es el Cadigo de Conducta Empresarial de MERCASTURIAS?

El Codigo de Conducta empresarial de MERCASTURIAS es el nucleo que identifica el estandar de
conducta que MERCASTURIAS quiere observar en toda su actividad empresarial. Se trata de un
estandar de conducta mads exigente que el definido por la legislacidon que le es de aplicacién.

Supone la articulacidén de un conjunto de principios/valores en el comportamiento empresarial.
El Cédigo de Conducta empresarial también es un reflejo escrito de un compromiso publico de
MERCASTURIAS con esos principios/valores.

El Cédigo de Conducta ha sido definido por el Consejo de Administracion como maximo drgano
de administracion de MERCASTURIAS y supone un compromiso de maximo nivel.

El Cédigo de Conducta de MERCASTURIAS se aplicara, en su caso, a todas las sociedades filiales
en las que MERCASTURIAS ostente la mayoria. También se podrd aplicar a las uniones temporales
de empresas, consorcios, “joint-ventures” y demds instrumentos para el desarrollo de negocios
en los que MERCASTURIAS ostente la mayoria.

2. ¢éQué no es el Cadigo de Conducta Empresarial de MERCASTURIAS?

El Cédigo de Conducta no es ningun sustituto de las normas legales que resulten de aplicacion en
cada caso y en cada territorio, ni de las obligaciones vadlidamente asumidas en cada caso concreto
mediante contrato o negociacién colectiva.

Tampoco constituye una regulacién exhaustiva interna de la compafiia. MERCASTURIAS tiene
reglas y normas internas distintas del Cédigo de Conducta que han sido debidamente aprobadas
y difundidas dentro de la organizacién y que deben ser, en consecuencia, conocidas y cumplidas.

3. ¢éA quién va dirigido?

El Codigo de Conducta empresarial de MERCASTURIAS va dirigido a las personas y entidades que
son sus destinatarias directas (personas destinatarias) y también a quienes han de ser o pueden
ser conocedoras del mismo (personas conocedoras).
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Son destinatarias del Cédigo de Conducta Empresarial de MERCASTURIAS en primer lugar, todas
las personas que prestan servicios en MERCASTURIAS en  calidad  de administradores,
personal directivo y personal de plantilla, quienes deberdn ajustar su conducta a los estandares
establecidos en el mismo.

Igualmente son destinatarias del Cddigo de Conducta las personas representantes, mandatarias,
agentes y mediadoras que actuen en interés o en nombre y representacion de MERCASTURIAS.
Estas personas o entidades deberdn ajustar su conducta a los estandares del cédigo siempre
gue representen o gestionen intereses de MERCASTURIAS.

Las principales conocedoras del Cédigo de Conducta de MERCASTURIAS son los clientes, las
empresas proveedoras, personal asesor y demas personas o entidades que se relacionen con
esta Empresa por razones profesionales o de negocios.Todas estas personas, ademas de ser
informadas por MERCASTURIAS para poder conocer el Cédigo, deberdn aceptar que, en las
relaciones profesionales o de negocios con MERCASTURIAS, la conducta de la Compaiiiay
de las personas fisicas destinatarias de este cédigo se rija porlo establecido en el mismo.

En dltimo lugar, el Cédigo de Conducta va dirigido a cualquier persona que no tenga relaciones
directas con MERCASTURIAS, pero que tenga interés en conocer los principios/valores que rigen
su conducta empresarial o poner en conocimiento de MERCASTURIAS la infraccidn de las reglas
contenidas en este Cédigo.

4. ¢Qué efecto se espera que tenga?

El efecto principal que se espera de este Cédigo es que facilite a todas las personas destinatarias
y conocedoras el conocimiento de los estandares de conducta que deberdn observar o respetar,
segun los casos.

Entre las personas obligadas a cumplirlo, se espera también que colaboren en su difusién y
aplicacion efectiva. En el caso del personal directivo, se espera de ellosque den ejemplo al resto
de la organizacidn en su conocimiento, difusién y cumplimiento del Cédigo de Conducta.

También se espera que este cédigo permita y anime a todas las personas destinatarias a hacer
uso de los distintos medios previstos para ayudar a su cumplimiento.

En ultimo lugar, se espera que tanto las personas destinatarias como las conocedoras del Cddigo
de Conducta colaboren en evitar su vulneracién.
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5. ¢éQué efecto se espera que no tenga?

El efecto que no se espera que tenga el Codigo de Conducta de MERCASA es hacer creer a
ninguna de las personas destinataria que estan dispensadas del deber de conocer y cumplir las
normas legales o internas dela empresa que les resultan exigibles. Tampoco se espera que la
existencia o el contenido del cédigo puedan ser utilizados por las personas destinatarias con el
finde crear confusién y o discrepancias en cuanto a su interpretacion, esto es, que se tienda a
obstaculizar de algin modo su cumplimiento.

Otro efecto que tampoco se puede esperar del Cdédigo de Conducta es que el mismo resuelva por
si solo todos los casos y todas las dudas que se puedan plantear para dar cumplimiento los
principios/valores de conducta empresarial de MERCASTURIAS.

Finalmente, el Cddigo de Conducta tampoco puede tener el efecto de eliminar la necesidad de
que todas las personas destinatarias actien cabalmente y empleen el sentido comun para
enfrentarse a los problemas que se puedan presentar, informando a la compaiiia y solicitando
asesoramiento y apoyo cuando sea conveniente.
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lll. PRINCIPIOS/ VALORES DE CONDUCTA EMPRESARIAL

Los principios/valores de conducta empresarial con los que MERCASTURIAS esta comprometida
al mas alto nivel y que inspiran este Cédigo son los siguientes:

. Cumplimiento de la legalidad

. Integridad y objetividad en la actuacién empresarial
. Respeto por las personas

. Proteccidn de la salud y de la integridad fisica

. Proteccién del medio ambiente

. Gestion eficiente

. Actuacion correcta en los mercados internacionales
. Uso y proteccién de la informacién

. Calidad

O 00 N O L b W N B

Cada uno de estos principios se traduce en un conjunto de reglas de conducta. A continuacion,
se explica el contenido mas importante de estas reglas de conducta, que en la mayoria de los
casos se amplian en reglas mas especificas mediante normas internas de la compaiiia o cldusulas

en contratos.
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Cumplimiento de la legalidad

El primer compromiso de conducta empresarial de MERCASTURIAS es cumplir siempre la
legalidad aplicable en todos los paises en los que opera, con especial énfasis en el compromiso
de perseguir sus vulneraciones y de colaboracidn con la Justicia ante las posibles vulneraciones
de la ley de las que pueda derivar responsabilidad penal directa para la compafiia conforme a lo
dispuesto en el articulo 31 bis del Cddigo Penal espafiol vigente o cualquier otra prevision al
respecto que, en el futuro pudiera sustituirlo y/o complementarlo®.

Cuando resulte legalmente permitido en el desarrollo de los negocios de MERCASTURIAS escoger
entre la ley de dos o mas paises, MERCASTURIAS escogera la ley espafiola.

> Relacidn con autoridades y representantes publicos

En todas sus relaciones con autoridades y representantes publicos de Espafia y de terceros
paises, MERCASTURIAS actuard siempre de manerarespetuosa y de acuerdo con lo que

establezca la legalidad aplicable para promover y defender sus legitimos intereses empresariales.

Las personas destinatarias de este Cédigo de Conducta colaboraran siempre con las autoridades
y representantes publicos cuando éstos ejerciten las funciones que legalmente les corresponden.

> Blanqueo de capitales

MERCASTURIAS estd especialmente comprometida con la persecucién del blanqueo de
capitales.

El personal y equipo directivo de MERCASTURIAS deberan prestar especial atencidon a aquellos
casos en los que pudieran existir indicios de falta de integridad de las personas o entidades con
las que las que se realizan negocios, tales como:

1 El Consejo de Administracién tomé la decision, el dia 17 de diciembre de 2021, de que el Comité de Prevencion de
Riesgos de MERCASA (Sociedad Mercantil Estatal con la participacién mayoritaria en MERCASTURIAS), que es un
6rgano colegiado que abarca la totalidad de la prevencién del riesgo no sélo en materia penal (incluido el blanqueo
de capitales) sino también en materia laboral y de proteccidon de datos de caracter personal, sea el érgano de
cumplimiento de MERCASTURIAS.
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e Pagos en metdlico que resulten inusuales atendiendo a la naturaleza de la operacién, a
los realizados mediante cheques al portador o a aquellos efectuados en divisas distintas
a las especificadas en el contrato, acuerdo o en la factura.

e Los pagos realizados a o por terceras personas no mencionados en contratos o acuerdo
correspondiente.

e Pagos realizados en cuentas que no sean las habituales en las relaciones con una
determinada entidad o persona.

e Pagos realizados a personas, compaiiias, entidades o cuentas abiertas en paraisos
fiscales.

e Pagos realizados a entidades en las que no sea posible identificar a la entidad socia,
propietaria o beneficiaria ultima.

e Pagos extraordinarios no previstos en el contrato o acuerdo.

e Pagos tramitados por via de urgencia.
Las personas destinatarias de este Cddigo de Conducta se abstendran de promover, facilitar,
participar o encubrir ningun tipo de operacidon de blanqueo de capitales, y procederan en

cualquier caso a informar al comité de riesgos de cualquier operacién de este tipo de la que

tengan noticia.

> Delitos urbanisticos

MERCASTURIAS es consciente de la necesidad de ejecutar obras o proyectos de acuerdo con la
legalidad vigente.

Las personas destinatarias de este Cdédigo de Conducta tienen prohibida la realizacién de
cualquier construccién, demolicidn, remodelacién, restauracién, etc., sin haber obtenido las
licencias y autorizaciones correspondientes.



merca

-2-

Integridad v objetividad en la actuacion empresarial

La integridad y objetividad de la actuacion empresarial quiere decir que la actuacién de todas las
personas destinatarias del Cédigo de Conducta debe buscar siempre un Unico objetivo dentro de
unos determinados limites.

El objetivo es procurar que Unica y exclusivamente en interés de MERCASTURIAS se busque
siempre la alternativa mas conveniente a los intereses de la compaiiia de entre todas las posibles
(el objetivo) que resulten permitidas por la legalidad aplicable, por este Cédigo de Conducta, por
la normativa interna de MERCASTURIAS y por los contratos o convenios colectivos aplicables (los
limites).

> Rechazo de la arbitrariedad

No se podra actuar de forma arbitraria ni anteponer en ningulin caso el interéspropio o de terceras
personas, ya sea para favorecerlo o para perjudicarlo, tomando una decisién distinta de la que
objetivamente resulte mas conveniente a los intereses de MERCASTURIAS.

> Relacién con empresas proveedoras

Las personas empleadas por MERCASTURIAS vy el personal directivo se relacionardn con las
empresas proveedoras de bienes y servicios de forma licita, ética y respetuosa. La seleccion de
empresas proveedoras se regira por criterios de objetividad y transparencia teniendo en cuenta
las normas internas de contratacion de MERCASTURIAS, conciliando el interés de MERCASTURIAS
en la obtencién de las mejores condiciones en el servicio o suministro, con la conveniencia de

mantener relaciones con empresas proveedoras éticas y responsables.

» Conflictos de intereses

Existe conflicto de intereses cuando una de las personas destinatarias del Cédigo de Conducta
debe tomar una decisidén que afecta a la vez a los intereses de MERCASTURIAS vy a los intereses
de la propia destinataria, sus familiares o personas con las que mantiene un vinculo de
afectividad equivalente, sus amistades intimas, o con las empresas, negocios o entidades en las
que la destinataria o todas las personas mencionadas tienen intereses que pueden verse

9
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afectados por el resultado de la decisién.

Por ejemplo, seria conflicto de intereses:

e Decidir o recomendar la adjudicaciéon de un contrato de MERCASTURIAS a una empresa
en la que trabajase un familiar de la persona encargada de tomar la decision.

e Tomar una decisidn de negocios que puede beneficiar directamente a una amistad intima
de la persona encargada de decidir, ya sea porque es una persona a la que pagan dinero
con la decision o porque la empresa en la que trabaja es la que va a obtener el beneficio.

Cuando una persona destinataria de este Cédigo de Conducta se encuentra en una situacién de
conflicto de intereses debe ponerlo en conocimiento de sus superiores y no tomar ninguna
decisidn sobre el asunto en el que exista conflicto. Si sus superiores le dan la orden de proceder
una vez estudiado el posible conflicto de intereses, entonces la persona destinataria podra tomar
la decisidon que objetivamente resulte mas conveniente a los intereses de MERCASTURIAS.

A la hora de permitir a una persona destinataria de este Cédigo en situacién de conflicto de
intereses tomar la decisidn en la que exista el conflicto, sus superiores tendran en cuenta no sélo
la integridad y objetividad de la persona que vaya a decidir, sino también si la imagen de
objetividad de la compafiia puede verse afectada frente a terceras personas.

Cuando la persona destinataria del Cédigo de Conducta que se encuentra en situacidon de
conflicto de intereses forme parte de un grupo de personas encargado colectivamente de tomar
la decisién (como son los comités o grupos de trabajo) lo pondra en conocimiento del resto de
personas encargadas de tomar la decisidon cuando ésta sea colectiva y se abstendrade participar

en cualquier votacion.

> Obsequios y hospitalidad

En las relaciones con terceras personas y empresas, las personas destinatarias de este Cédigo de
Conducta no haran nunca regalos ni invitaciones cuyo valor econédmico exceda de lo que pueda
ser considerado razonable y moderado atendidas las circunstancias del asunto y del pais de que
se trate.

Cuando las reglas de conducta aplicables a las terceras personas o empresas prohiban o limiten

por debajo del umbral de lo razonable y moderado los obsequios o invitaciones, las personas

destinatarias de este Cddigo de Conducta se abstendran de realizar ninguna invitacién ni de

ofrecer ningun regalo que vulnere lo establecido en las reglas de conducta aplicables a las
10
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posibles personas destinatarias.

En linea con lo anterior, en las relaciones con terceras personas y empresas,las personas
destinatarias de este Cddigo rechazaran cualquier regalo invitacién cuyo valor econémico exceda
de lo que pueda ser considerado razonable y moderado atendidas las circunstancias del asunto
y el pais de que se trate. El rechazo se hard siempre educadamente, explicando que obedece a
lo que establece el Cédigo de Conducta empresarial de MERCASTURIAS.

Cualquier invitacidn, regalo o atencidn que por su frecuencia, caracteristicas o circunstancias
pueda ser interpretado como un hecho con la voluntad de influir en |la objetividad del receptor,
serd rechazado y puesto en conocimiento del director de su drea o Comité de Prevencion de
Riesgos de MERCASA.

En aquellos supuestos excepcionales en los que, de acuerdo con las practicas de negocios de un
pais extranjero, sea necesario aceptar obsequios que excedan del valor que en Espafia se
considera moderado y razonable, el obsequio se aceptara siempre en nombre de la compaiiia,
gue serd su Unica propietaria. MERCASTURIAS lo destinard a fines de interés social.

> Informacidn privilegiada

Las personas destinatarias de este Cédigo de Conducta nunca utilizaran la informacion que
conozcan como consecuencia de sus relaciones con MERCASTURIAS para obtener una ventaja
econdmica personal, ni se la facilitaran a terceras personas para que puedan obtener el mismo

tipo de ventajas.

> Respeto a la libre competencia

MERCASTURIAS esta firmemente comprometida con la libre competencia. En consecuencia,
siempre que MERCASTURIAS concurra con una o mas empresas competidoras para lograr
desarrollar una operacién de negocios, las personas destinatarias de este Cédigo de Conducta se
abstendran de realizar ninguna practica contraria a la libre competencia para favorecer los
intereses de MERCASTURIAS.

Se consideran practicas contrarias a la libre competencia:

e La obtencidn ilicita de informacién sobre el producto, el servicio o la oferta de la
empresa competidora.

11
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e Laconcertacién con uno o mdas competidores para fijar precios u otroselementos
determinantes de la oferta a la que se concurren.

e La difusién de informacidn falsa o tergiversada que resulte perjudicialpara una o mas
entidades competidoras.

> Cumplimiento de contratos

Siempre que MERCASTURIAS celebra un contrato, lo hace con la voluntad y el compromiso de
gue el contrato entre en vigor y de cumplir todo lo pactado. Las personas destinatarias de este
Cédigo de Conducta no podran impedir ni obstaculizar de manera injustificada del cumplimiento
de los contratos de la Compafiia.

> Negociacidon honesta

Cuando los destinatarios de este Cédigo de Conducta negocian en nombre o por interés de
MERCASTURIAS lo hardn siempre sin emplear précticas deshonestas o injustas.

» Publicidad
El personal de MERCASA vy su equipo directivo son conscientes de su obligaciéon de informar
siempre de manera fiel, exacta y veraz, a los clientes sobre los servicios a prestar, sin posibilidad
de llevar a engaiio sobre sus caracteristicas. Este comportamiento ha de ser extensivo a todos
los Gruposde Interés.
Siempre que se realice cualquier tipo de publicidad sobre las caracteristicas de los servicios

prestados se determinaran de forma clara y sin llevar a engaiio.

» Rechazo a las practicas corruptas y sobornos

MERCASTURIAS rechaza cualquier tipo de practica corrupta, en especial los sobornos. Todas las
personas destinatarias del Cédigo de Conducta de MERCASTURIAS se abstendran de promover,
facilitar, participar o encubrir ningun tipo de practica corrupta, y procederan en cualquier caso a
denunciar cualquier practica corrupta de la que se tenga noticia.

En el desarrollo de sus negocios internacionales, MERCASTURIAS se guiara por las
12
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recomendaciones y directrices emitidas por las asociaciones empresariales y la Organizacidon para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, y la administracion de tutela.

Cualquier relacion de MERCASTURIAS con gobiernos, autoridades, instituciones y partidos
politicos estara basada en los principios de legalidad y neutralidad.

> Solicitud de subvenciones

MERCASTURIAS deberd operar bajo un marco de transparencia y veracidad especificamente en
la solicitud de subvenciones, suministrando en todo caso y circunstancia informacion que sea
veraz y precisa, y realizando un seguimiento del destino de la subvencién solicitada.

13
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Respeto por las personas

El respeto por las personas fisicas es un principio/valor fundamental en toda la accién de
MERCASTURIAS.

> Trato respetuoso

Las personas destinatarias de este Cddigo de Conducta tratardn siempre a todas las personas
fisicas con las que se relacionen, sean o no destinatarias o conocedoras del Cédigo de Conducta,
con el debido respeto. No se permitirdn actuaciones o manifestaciones verbales o escritas
irrespetuosas contra ninguna persona o grupo de personas, se halle/n o no presente/s.

> Violencia y comportamientos agresivos

MERCASTURIAS prohibe de manera categérica a las personas destinatarias de este Cddigo
cualquier tipo de conducta violenta y de comportamiento agresivo, incluidas desde luego la

agresiéon o la amenaza de agresion fisica asi como la violencia verbal.

> lgualdad y no discriminacién

MERCASTURIAS garantiza a todo el personal, equipo directivo y resto de personas con las que
mantenga una relacidon empresarial un trato igual y no discriminatorio con independencia de su
raza, origen social, religion, sexo, orientaciéon sexual, nacionalidad, edad, ideologia, opinidn
politica, discapacidad o cualquier otra condicién personal, fisica o social de sus profesionales y
demads circunstancias legalmente protegidas.

MERCASTURIAS tiene un compromiso firme con el cumplimiento de la normativa en vigor en la

materia y todas las personas destinatarias de este Cddigo de Conducta deberan actuar en
consecuencia, conociendo y favoreciendo tales politicas.

14
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> Acoso

MERCASTURIAS también prohibe y persigue las conductas de acoso en el entorno laboral,
incluido el acoso sexual y por razén de sexo. Las personas destinatarias de este Cdédigo de
Conducta deberdn conocer y aplicar las politicas de la empresa para la prevencién y persecucién
de todo tipo de acoso producido en el entorno laboral.

> Conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

La compaiiia asume el compromiso de facilitar la conciliacion de la vida personal, familiar y
laboral de las personas que la integran.

MERCASTURIAS entiende que conciliar la vida personal, familiar y laboral es un derecho de la
ciudadania y una condiciéon fundamental para garantizar la igualdad entre mujeres y hombres.

Para ello, facilitara en sus actuaciones que las personas trabajadoras y el equipo directivo, pueda
mantener al mismo tiempo una carrera profesional plenay a la vez ejercer su derecho al cuidado
de su familia, el desarrollo de su personalidad, su formacidn o el disfrute de su ocio y tiempo
libre.

> Respeto de los derechos humanos

MERCASTURIAS se compromete a proteger los derechos humanos y a respetarlos en todas las
actividades y relaciones empresariales que realice, reconociendo el derecho de acceso a la
reparacion de las posibles victimas de las consecuencias negativas sobre los derechos humanos
relacionadas con actividades empresariales.

Asimismo, MERCASTURIAS mantiene un especial interés en el control y seguimiento del
cumplimiento de los derechos humanos en su relacidon con el personal de la compaiiia, con
atencidn especial a los ligados a la actividad empresarial tales como el derecho de asociacion
(libertad de sindicacion y derecho a negociacién colectiva), los derechos de la infancia y la
juventud (supresion de la explotacion infantil y trabajos forzados) o el derecho a condiciones de
empleo equitativas y satisfactorias.

15
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Proteccion de la salud y de la integridad fisica

> Prevencién de riesgos laborales

MERCASTURIAS concede la maxima importancia a la proteccién de la integridad fisica y de la
salud de las personasy a la prevencién de cualquier tipo de riesgo para ellas en el lugar de trabajo.
La Companiia cumplird en todo momento con las leyes que resulten aplicables en cada pais y
pondrd en marcha una politica integral de prevencidon de riesgos laborales adecuada a la
actividad de cada centro de trabajo.

MERCASTURIAS mantiene un claro compromiso de informar a todas las personas destinatarias
de este Cddigo de Conducta de las reglas y procedimientos en materia de prevencion de riesgos
laborales.

Las personas destinatarias del Codigo de Conducta deben conocer y cumplir rigurosamente las
normas de seguridad y salud establecidas en la Empresa.

Las personas destinatarias del Cédigo de Conducta tienen el derecho y el deber de comunicar a
la Compaiiia, a través de sus superiores o los responsables de salud laboral o a través de los
canales establecidos al efecto, la existencia de cualquier presunta infraccién a las reglas en esta
materia y de cualquier situacidén en la que se esté poniendo en peligro la seguridad y salud del
personal de MERCASTURIAS.

> Drogas vy sustancias prohibidas

MERCASTURIAS se encuentra comprometida con un entorno de trabajo libre de drogas y de la
influencia de otras sustancias prohibidas que pueden alterar la conducta de las personas.

Las personas destinatarias de este Cdédigo de Conducta, mientras se encuentren en sus
instalaciones o realicen su trabajo fuera de ellas, se abstendran de consumir drogas o sustancias
prohibidas, asi como de abusar en el consumo de alcohol o de otras sustancias, cuando ello sea
permitido por la legalidad aplicable o por la normativa interna de la compafia, que puedan
afectar a su conducta.
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Proteccidon del medio ambiente

MERCASTURIAS es sensible a la proteccidon del medio ambiente y actia siempre de acuerdo con
lo establecido en las leyes y demds normas sobre proteccion medioambiental,

MERCASTURIAS se dotara de un adecuado sistema de normas y procedimientos de gestidn
medioambiental, adecuados a la legalidad vigente en cada caso, que permitan identificar y
minimizar los distintos riesgos medioambientales.

MERCASTURIAS incluira paulatinamente en sus procesos medidas encaminadas a colaborar en el
cumplimiento del Acuerdo de Paris y las leyes en vigor, al objeto de facilitar la descarbonizacion
de la economia, la transicién energética y hacia un modelo circular para un uso racional y
solidario de los recursos, asi como facilitar la adaptaciéon de la empresa, y las personas a ella
vinculadas, a los impactos del cambio climatico procurando un modelo de desarrollo sostenible
en sus actividades y las de su area de influencia.

Las personas destinatarias de este Cédigo han de velar por el cumplimiento de las normas y
procedimientos de gestiéon medioambiental y poner en conocimiento de la direccién o de los
responsables del proceso, en su caso, todos los riesgos e infracciones de dichos procedimientos
de los que tenga noticia.

> Ejecucién de obras desde una perspectiva medioambiental

MERCASTURIAS es consciente de la necesidad de ejecutar obras o proyectos de acuerdo con la
legalidad medioambiental vigente. En especial, se tendran en cuenta requisitos de maxima
calificacion energética de las edificaciones, el ahorro y eficiencia energética que propicien un alto
nivel de aislamiento térmico en las construcciones, energias renovables y bajas emisiones de las
instalaciones. El uso de materiales de construccion sostenibles, teniendo en cuenta su vida util,
medidas de reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero y otros contaminantes
atmosféricos en las distintas fases del proceso de construccion, las medidas de adaptacién al
cambio climatico la minimizacion de generacién de residuos.
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Gestion eficiente

> Obtencion de margen

El propdsito de la accion empresarial de MERCASTURIAS es la obtencion de margen en sus
operaciones empresariales dentro de los limites establecidos por las leyes, los contratos y este
Cédigo de Conducta. Todas las personas destinatarias del cédigo procurardn la obtencién del
margen dentro de esos limites.

> Claridad y exactitud de los registros contables

El personal de MERCASTURIAS velara por que todas las operaciones con transcendencia
econdmica que realicen en nombre de la sociedad figuren con claridad y exactitud en registros
contables apropiados que representen la imagen fiel de las transacciones realizadas y estén a
disposicidn de los auditores internos y externos.

> Adecuada gestion de los recursos

Para facilitar la obtencidn del margen empresarial, las personas destinatarias de este Cédigo de
Conducta procuraran en todo momento gestionar los recursos de la compaiiia de la manera que
resulte mas eficiente, evitando todo tipo de gastos superfluos.

» Uso de los recursos de la empresa para fines personales

Salvo para aquellos casos en que la legislacidn o las normas de la empresa autoricen el uso de los
medios de la compafia para fines personales, las personas destinatarias de este Cddigo de
Conducta se abstendran de utilizar ninguno de los medios de la compafiia para usos propios.
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> Preservar la integridad de los activos de MERCASTURIAS

El personal de MERCASTURIAS se compromete a velar por la integridad de los activos de la
compaiiia en el desempefio de sus funciones, de cara a conservarlos y no perjudicar a posibles

personas acreedoras.
A tal fin, respetardn las siguientes normas de utilizacién:
e Protegerdn y cuidaran los activos de los que dispongan o a los que tengan acceso
cumpliendo, en su caso, los procedimientos de control interno establecidos por

MERCASTURIAS para proteger dichos activos.

e Utilizaran los activos de que dispongan por razén de sus funciones profesionales de forma
adecuada a la finalidad para cuyo ejercicio han sido entregados.

e No se realizard ningun acto de transmisién, cesién, ocultaciéon, etc. de cualquier activo

titularidad de MERCASTURIAS para eludir el cumplimiento de sus responsabilidades
frente a personas acreedoras.

» Uso correcto de equipos informaticos

MERCASTURIAS promueve la correcta utilizacién tanto de los equipos y programas informaticos,
como cualesquiera archivos y documentos electrénicos puestos a disposicion del personal y del

equipo directivo.

En MERCASTURIAS se utilizaran los equipos informaticos respetando las medidas de seguridad
informaticas implantadas por MERCASTURIAS, asi como realizaran un uso correcto y apropiado
de los medios puestos a su disposicién debiendo protegerlos de cualquier pérdida, dafio, robo o

uso inadecuado.

En particular, con relacién a los sistemas informaticos, no se hara un uso de los equipos de la
compaiiia para instalar programas o aplicaciones cuya utilizacidn sea ilegal o puedan dafiar la
imagen o perjudicar la reputacion de MERCASTURIAS. Tampoco haran uso de los mencionados
equipos para acceder, descargar, o distribuir contenidos que puedan resultar ofensivos o ilegales,
0 que pudieran provocar cualquier tipo de dafio o perjuicio a datos programas informaticos o
documentos electrénicos ajenos, u obstaculizaran o interrumpieran el funcionamiento de un

sistema informatico ajeno.

19



merca

-7-

Actuacion correcta en los mercados internacionales

> Licencias y permisos de importacion y exportacion

En todas las operaciones de importacién y exportacion de cualquier tipo de bienes o servicios,
incluida la importacién y exportacién de informacion,MERCASTURIAS actuara siempre dentro de
lo que establezca la legislacidon aplicable de los paises afectados.

Las personas destinatarias de este Cédigo de Conducta deberan conocer y cumplir la legislacion
aplicable para cada operacidon de exportaciéon e importacién, facilitando las autoridades
competentes la informacion legalmente requeriday obteniendo de ellas todos los permisos y
autorizaciones que resulten exigibles para poder llevar a cabo la operacién de comercio
internacional.

> Legislacion antitrust y antimonopolio

Cuando actue en los mercados internacionales, MERCASTURIAS asume el compromiso de
respetar siempre la legislacién de los distintos estados sobre practicas antimonopolio y antitrust.
Las personas destinatarias de este Cddigo de Conducta que intervengan en las distintas
operaciones, deberan conocer y cumplir losrequisitos de la legislacion de los estados de que se

trate en materia antitrusty antimonopolio.
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Uso v proteccidn de la informacidn

> Proteccién de la informacidn confidencial

MERCASTURIAS tiene acceso en sus negocios a informacion de clientes y empresas proveedoras
que se facilita bajo el compromiso contractual de confidencialidad. La Compafiia asume el
compromiso de no divulgar y proteger esta informacion confidencial. Dicho compromiso debe
ser asumido y cumplido por todas las personas destinatarias de este Codigo de Conducta.

Como todas las empresas, en el curso de sus operaciones MERCASTURIAS genera informacion

gue resulta valiosa para la Compaiiia o cuya divulgacién podria perjudicar sus intereses o sus
operaciones en el mercado. MERCASTURIAS asume el compromiso de regular de una manera
clara y razonable la identificacion, el manejo y la proteccién de su informacidn confidencial. Las
personas destinatarias del Codigo de Conducta deberdn conocer y cumplir dicha regulacion.

El personal de MERCASTURIAS y el equipo directivo se compromete a mantener la
confidencialidad y a hacer un uso discreto, y acorde con la normativa interna en la materia, de
cualquier dato, informacion o documento obtenido (tanto interno, como de terceros) durante el
ejercicio de sus responsabilidades en la compaiiia. Con caracter general, y a menos que se les
indique lo contrario, la informacién a la que tienen acceso debe ser considerada confidencial.

Asimismo, no deberan hacer duplicados ni reproducirla ni hacer mas uso de esta que el necesario
para el desarrollo de sus tareas y no la almacenardn en sistemas de informaciéon que no sean
propiedad de MERCASTURIAS.

El personal de MERCASTURIAS debe asimismo respetar la intimidad personal y familiar de todas
aquellas personas, se trate de personas vinculadas a MERCASTURIAS o terceras, a cuyos datos
tenga acceso. Las autorizaciones de utilizacidn de datos deben responder a solicitudes concretas
y justificadas.

El deber de confidencialidad respecto de la informacion debera mantenerse incluso una vez que
el profesional finalice su relacién con MERCASTURIAS.

> Informacidén confidencial de terceras personas

Se extremaran las cautelas respecto al uso de informacidn confidencial ajena, asegurando que la
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misma se obtenga de forma legal y por medios plenamente legitimos, respetando las condiciones
de confidencialidad.

MERCASTURIAS respetara la privacidad de la informacién, especialmente cuando sea propiedad
de clientes, de terceras personas o incluso de entidades competidoras a las que se pueda tener
acceso en el ejercicio de nuestra actividad.

Ninguna persona de MERCASTURIAS podra utilizar informaciéon o documentacién perteneciente
a otra entidad, que se haya obtenido como consecuencia de haber prestado sus servicios
anteriormente en dicha entidad. Nunca podrd utilizar en MERCASTURIAS informacion o
documentacion de su empresa previa, rechazando ésta, la incorporacion de dichos materiales.

No esta permitida la cesidén, sin contar con las autorizaciones correspondientes, de datos de
nuestros clientes o de empresas proveedoras a otras sociedades, incluso dentro de la propia
compainiia, para hacer una explotacion comercial de los datos para fines distintos de los que han
sido recabados.

> Proteccion de datos de caracter personal

MERCASTURIAS pone especial cuidado en proteger los datos de caracter personal del personal y
equipo directivo que trabajan para la entidad y de las personas a las que tiene acceso en el curso
de sus negocios, cumpliendo la normativa de aplicacién. Las personas destinatarias de este
Cédigo de Conducta, responsables del manejo o archivo de los datos de caracter personal
legalmente protegidos, estan obligadas a conocer la legislacion aplicable y a velar por su

aplicacion y cumplimiento.

Los datos de caracter personal serdn tratados de forma especialmente restrictiva, de manera

que:
e Unicamente se recabaran los datos que sean necesarios.
e Lacaptacidn, tratamiento informatico y utilizacién se realizardn de forma que se garantice
su seguridad, veracidad y exactitud, el derecho a la intimidad de las personas y el

cumplimiento de las obligaciones que resulten de la normativa aplicable.

e Solo las personas autorizadas para ello por sus funciones tendrdn acceso a dichos datos
en la medida en que resulte necesario para el ejercicio de las mismas.

MERCASTURIAS respeta el derecho a la intimidad, en especial en lo que se refiere a datos de
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caracter personal, médicos y econdmicos, no divulgando datos individuales, salvo
consentimiento de las personas interesadas, o en aquellos casos en los que lo exija el
cumplimiento de una obligacion legal, o el cumplimiento de resoluciones judiciales o
administrativas.

Se cumplirdn los requerimientos previstos en la legislacién de proteccién de datos de caracter

personal respecto de las comunicaciones que remitan el personal y profesionales vinculados a la
empresa a la direccidn.

> Propiedad intelectual, Propiedad Industrial y Patentes

El personal de MERCASTURIAS se compromete a no reproducir, plagiar, distribuir o comunicar
publicamente una obra literaria, artistica o cientifica fijada en cualquier soporte, sin la
autorizacion de los titulares de los correspondientes derechos de propiedad intelectual.

Asimismo, los empleados de MERCASTURIAS se comprometen a no realizar copias de disefios
industriales registrados y/o marcas, respetando en todo momento los derechos de propiedad
industrial e intelectual de terceros.

Las personas destinatarias de este Codigo deben respetar la propiedad intelectual y el derecho
de uso que corresponde a MERCASTURIAS en relacién con los cursos, proyectos, programas y
sistemas informaticos; equipos, manuales y videos; conocimientos, procesos, tecnologia, “know-
how”, y en general, demas obras y trabajos desarrollados o creados en MERCASTURIAS, ya
sea como consecuencia de su actividad profesional o de la de terceros.

Las personas destinatarias de este Cddigo tienen prohibido el acceso a ordenadores ajenos, el

manejo de informacidén o software no facilitados o autorizados por la empresa y la realizacién de
copias de ningun programa de MERCASTURIAS o cedido a ésta.

> Compromiso de transparencia

Siempre que no afecte la informacion confidencial, MERCASTURIAS estd comprometida con la
transparencia de su actuacion, dando a conocer al publico en general la informacién establecida
en las leyes y la que resulta razonable divulgar, sobre la actividad y negocios de la Compaiiia.
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Calidad

La gestidn de Calidad forman parte de la cultura organizativa de MERCASTURIAS con el objeto de
lograr la maxima satisfaccion de sus Grupos de Interés con el adecuado cumplimiento de los
requisitos de gestidn establecidos internamente al objeto de lograr los objetivos marcados.

MERCASTURIAS realizara evaluaciones de la satisfaccién de sus Grupos de Interés, analizando los
resultados y poniendo en marcha las medidas de mejora oportunas.

La aplicacién a través del Sistema de Gestién de Calidad a las actividadesde gestion y
operaciones de la compania permite soportar el cumplimiento de los requisitos de caracter ético

que requieren la propia Compafiia y Grupos de Interés.
El personal de MERCASTURIAS deben tener como prioridad conseguir la excelencia en la calidad

del servicio y en la atencién a los Grupos de Interés, gestionando con rapidez y rigor el

cumplimiento de las obligaciones para con ellos.
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Difusidn y aplicacién del Cédigo de Conducta

> Difusidn y conocimiento del cddigo de conducta

El Cédigo de Conducta y Etica se comunicara individualmente a las personas vinculadas a
MERCASTURIAS, asi como a las personas que en el futuro se incorporen a ella. Todas deberan
firmar un formulario de reconocimiento, que confirme que han leido el cddigo de conducta y

aceptan cumplir sus disposiciones.

No leer el cédigo de conducta o no firmar el formulario de reconocimiento no es excusa para que
una persona empleada o del equipo directivo de MERCASTURIAS viole el cddigo de conducta.

MERCASTURIAS realizara formacién precisa y continuada para que todas las personas vinculadas
a la empresa tengan conocimiento suficiente de este Cédigo de Conducta y de su contenido. La
formacién incluird criterios y orientaciones para resolver dudas de acuerdo con la experiencia

acumulada.
Junto a la formacidn general, MERCASTURIAS dara formacidn especializada a aquellos grupos de
direccién y del personal que, por razén de las labores que desempefan, deban tener un

conocimiento mas preciso y detallado de las reglas de conducta aplicable a su area de actividad.

Asimismo el cédigo de conducta sera publicado y permanecera accesible en web publica de
MERCASTURIAS.
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Verificacion y Control

> Auditorias y controles internos

MERCASTURIAS establecerd un adecuado sistema de vigilancia y control que verifique el
cumplimiento del Codigo de Conducta sin esperar a que se reciban quejas o denuncias.

Ademas de los drganos encargados de la gestion ordinaria, el Comité de Prevencion de Riesgos
de MERCASA participara en la vigilancia y control del cumplimiento del Cédigo de Conducta y
dara cuenta de ello directamente al Consejo de Administracién.

Con la finalidad de garantizar la maxima objetividad, imparcialidad y transparencia, se ha
acordado que el canal de denuncias de MERCASA actie como canal de denuncias de
MERCASTURIAS, adscribiendo tal funcién al Comité de Prevencidn de Riesgos de MERCASA.

Igualmente, se ha acordado ya sustituir, en sus competencias y funciones, la Comision de Control
de Riesgos Penales y Transparencia de MERCASTURIAS por el Comité de Prevencién de Riesgos
de MERCASA. No obstante, anualmente se dard cuenta al Consejo de Administracion de
MERCASTURIAS en la ultima reunion trimestral que se celebre.

» Canal de recepcién de preguntas, quejas o denuncias

Siempre que una persona destinataria o conocedora del Cédigo de Conducta de MERCASTURIAS
guiera poner en conocimiento una posible duda, peticiéon de apoyo o consejo o vulneracién del
cddigo, podra dirigirse directamente al Comité de Prevencién de Riesgos de MERCASA a través
de los siguientes medios (tal comunicacidn sera confidencial y solo accesible por parte del Comité
de Prevencion de Riesgos de MERCASA, conforme a su reglamento interno):

a) Buzodn de correo electrénico: ResponsabilidadyDenunciasMercasturias@mercasa.es

b) Buzdn de correo postal: paseo de la Habana 180, Madrid, Secretaria del Comité de
Prevencion de Riesgos.

Las denuncias que pudieran plantearse en relacidn con alguna de las personas que formen parte
del Comité de Prevencion de Riesgos de MERCASA imposibilitara que la persona referida pueda
participar en las sesiones del Comité que traten sobre ese tema que habran de ser secretas, sin
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gue se le pueda dar ninguna informacidn al efecto.

> Independencia y confidencialidad

MERCASTURIAS garantiza a quien presente su queja o denuncia directamente a la Secretaria del
Comité de Prevencion de Riesgos la confidencialidad de su identidad, salvo cuando haya de ser
identificado ante las autoridades de acuerdo con lo establecido en las leyes.

MERCASTURIAS también garantiza que la Secretaria del Comité de Prevencidon de Riesgos de
MERCASA desarrollara la investigacion de los hechos denunciados o comunicados con absoluta
independencia de todos los 6rganos responsables de la gestidn de la compaiiia salvo el Consejo
de Administracién y Comisidon Permanente Ejecutiva.

> Prohibicién de represalias

MERCASTURIAS garantiza que nunca se tomardan represalias contra cualquiera que de buena fe
ponga en conocimiento de la empresa una posible vulneraciéon de su Cédigo de Conducta,
colabore en su investigacién o ayude a resolverla.

Esta garantia no alcanza a quienes actien de mala fe con animo de difundir informacién falsa o
de perjudicar a las personas. Contra estas conductas ilicitas MERCASTURIAS adoptara las
medidas legales o disciplinarias que proceda. La buena o mala fe sera determinada por el Comité
de Prevencion de Riesgos de MERCASA.

> |Investigacion de las posibles vulneraciones

El Comité de Prevencién de Riesgos de MERCASA analizard los hechos denunciados o
comunicados y podra pedir informacion a otros drganos de la compaiiia quienes estaran siempre
obligados a facilitarla, siempre que no exista prohibicién legal para ello.

Salvo cuando las leyes aplicables dispongan que se deba proceder de otra manera, cuando la
investigacion avance, el Comité de Prevencion de Riesgos de MERCASA pondra los hechos en
conocimiento de las personas afectadas a fin de que puedan aportar informacién adicional y, en
su caso, alegar o justificar las razones de su actuacion.
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> Reaccién frente al incumplimiento del Codigo de Conducta

Cuando se compruebe la existencia de una infraccién del Cddigo de Conducta que esté
perseguida por la ley, MERCASTURIAS procedera a ponerlo enconocimiento de las autoridades
que resulten competentes.

Si la vulneracién del Cédigo de Conducta legitima a la Compafila para tomar medidas
disciplinarias contra el personal directivo, y/o el personal en plantilla, incluido el despido, la
Compaiiia iniciara los trdmites oportunos para llevarlasa efecto.

Finalmente, si la vulneracidon ha sido realizada por personas representantes, mandatarias,

agentes y mediadoras de MERCASTURIAS, la compafiia actuara de acuerdo con lo que
establezcan sus respectivos contratos, pudiendo dar por terminada la relacién.

APROBACION.- La presente modificacion de este Cédigo de Conducta ha sido aprobado por el

Consejo de Administracidn en su reunién del 2 de diciembre de 2022.
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MODIFICACIONES/REVISIONES.-

Revision

Modificacién
realizada

Adaptacion
legislativa

Canal de
denuncias

Aprobacion
nuevos
reglamentos

Normativa

ARTICULO 111.2 DE LA LEY 40/2015, DE 2 DE
OCTUBRE, DE REGIMEN JURIDICO DEL
SECTOR PUBLICO

Cambio de denominacion de la Sociedad Andnima a Sociedad Andnima Sociedad Estatal Mercantil,
acordado por la Junta de Accionistas Ordinaria de 2017, por lo que se modifica en tal sentido este
documento figurando ahora:

MERCADOS CENTRALES DEABASTECIMIENTO DE ASTURIAS, S.A.S.M.E.

ACUERDO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE "MERCADOS CENTRALES DE ABASTECIMIENTO DE
ASTURIAS, S.A.S.M.E.” DEL DIA 4 DE DICIEMBRE DE 2020:

Creacién de la Unidad de Apoyo a la Comisidn de Riesgos Penales y Transparencia, integrada por el
Secretario General de MERCASA D. Jesus Moreno Vivas, encargado de la recepcidn directa y exclusiva
de las denuncias a través de la siguiente direccion:

D. JESUS MORENO VIVAS
Secretario General MERCASA
C/ Paseo de la Habana n.2 18028036 MADRID
riesgospenalesytransparenciamercasturias@mercasa.es

ACUERDO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE "MERCADOS CENTRALES DE ABASTECIMIENTO DE
ASTURIAS, S.A.S.M.E.” DEL DIA 17 DE DICIEMBRE DE 2021:

1. Que el canal de denuncias de Mercasa actie como canal de denuncias de Mercasturias
garantizando asi la independencia del 6rgano y la eficacia de su actuacion.

Las denuncias respecto de Mercasturias se modifica su recepcidn por Secretario General
de Mercasa para atribuirse al Comité de Prevencion de Riesgos de Mercasa.

2. Que el Comité de Prevencién de Riesgos de Mercasa acttiie como Comité de Prevencién
de Riesgos de Mercasturias, desapareciendo el érgano de Mercasturias de la Comision de Control de
Riesgos Penales y Transparencia.

Las denuncias pueden ser cursadas a las siguientes direcciones:

COMITE DE PREVENCION DE RIESGOS
MERCASA
C/ Paseo de la Habana n.2 18028036 MADRID
riesgospenalesytransparenciamercasturias@mercasa.es

ACUERDO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE "MERCADOS CENTRALES DE ABASTECIMIENTO DE
ASTURIAS, S.A.S.M.E.” DEL DIA 2 DE DICIEMBRE DE 2022:

1.- Se aprueba el nuevo Cédigo de Conducta Empresarial y el nuevo Manual de Prevencién de Riesgos
Penales. Parte General.
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2.- Se implanta el Reglamento del Canal de denuncias, cuya direccién es:

a) Buzon de correo electrénico: ResponsabilidadyDenunciasMERCASTURIAS@mercasa.es

b) Buzdn de correo postal: Paseo de la Habana 180, Secretaria del Comité de Prevencién

de Riesgos.
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