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Un camino hacia el prestigio
Mercasturias obtiene el sello de excelencia europea 500+, maximo nivel de reconocimiento
en el modelo de gestion EFQM, que sélo ostentan 44 empresas en Espana

Mercasturias (Mercados Centra-
les de Abastecimiento de Asturias,
S. A.) ha obtenido el sello de exce-
lencia europea 5004, méximo nivel

de reconocimiento en el modelo eu- -

ropeo de gestion EFQM, que distin-
gue a aquellas organizaciones que
siguen una estrategia orientada ha-
cia la excelencia y la mejora conti-
nua y que han logrado alcanzar los
objetivos marcados.

Este sello sélo los ostentan un to-
tal de 44 organizaciones en toda Es-
paiia, por lo que es todo un privile-
gio contar con €.

Mercasturias adopté el modelode
gestion EFQM en al afio 2009, ob-
teniendo aquel mismo afio el sello de
compromiso a la excelencia (2004).
El equipo de liderazgo (formado por
cuatro personas) trabajo intensamen-
te en Ia elaboracién de la memoria
500+, preceptiva para acceder a la

evaluacién por una entidad autoriza-
da, externa e independiente, que
acredita su aptitud para obtener el
sello correspondiente de EFQM.

Haber obtenido el 500+ repre-
senta para una empresa como Mer-
casturias, con tan s6lo nueve em-
pleados, una satisfaccion y el reco-
nocimiento del trabajo en equipo y
del compromiso de todos con Ia
mejora continua.

Mercasturias forma parte del
grupo Mercasa-Sepi, empresa pi-
blica que promueve y participa en
la Red de Mercas, compuesta por
23 grandes complejos de distribu-
cién comercial mayorista y servi-
cios logisticos que cubren toda la
geografia espafiola, que goza de
gran prestigio internacional.

En el afio 1988 empez6 la activi-
dad de Mercasturias en su parque
alimentario logistico de Asturias

(PAL) de Llanera, en el que se ins-
talan y localizan empresas de dis-
tribucién comercial de base alimen-
taria. ’

Las empresas que eligen su loca-
lizacién en Mercasturias cuentan
con suelo edificable, naves, oficinas
y locales comerciales para almace-
namiento, distribucién comerciai
agroalimentaria y logistica adapta-
dos a sus necesidades.

Mercasturias no es s6lo una in-
fraestructura especializada empla-
zada en el centro nevrdlgico viario
de Ja comunidad. Por el hecho de
estar en este complejo comercial,
las empresas cuentan con servicios
comunes inusuales en instalaciones
aisladas o en otros poligonos y que
facilitan su actividad: mantenimien-
to de instalaciones comungs; con-
trol de accesos, videovigilancia y
alarmas de potenciales conlingen-

cias; limipieza. recogida y separa-
cién por tipologias de residuos;
grandes aparcamientos y muelles
de carga y descarga para sus usua-
rios; gasolinera, cafeteria, etcéte-
ra. La especializacién de las in-
fraestructuras y servicios provoca
sinergias y economias de escala a
las empresas ubicadas en el PAL,
aportindoles una clara ventaja
competitiva.

El compromiso de Mercasturias
con el medio ambiente implica que
desarrolle como parte de sus servi-
cios un intenso trabajo de separa-
ci6n de los residuos generados por
Ta actividad empresarial de las em-
presas instaladas en el PAL, poten-
ciando la reutilizacién y reciclaje
de tales residuos. Actualmente el
70% de los residuos tiene un trata-
miento separado que contribuye a
la reutilizacion, reciclado o, en su

caso, valorizacion conforme a las
prioridades acordes con ¢l respeto
del medio ambiente.

En el PAL desarrollan actual-
mente su actividad mis de 30 em-
presas de sectores diversos (horto-
fruticolas, cimicos. de pescados, de
congelados. plataformas logisticas),
que dan un empleo directo estima-
do cercano a 400 personas.

Es el centro mayorista de frutas
y hortalizas de Asturias, donde se
abastecen el detallista y la restaura-
cién. Este mercado garantiza que el

- formato de tienda especializada y
tradicional pueda mantener una
oferta competitiva, cercana y de va-
Jor para el consumidor. No ha de ol-
vidarse que los productos frescos
siguen teniendo en este formato de-
tallista mis pequefio ¢l canal mas
relevante, con una cuota de merca-
do superior al 40 por ciento.
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